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Baden-Wiirttembergischer Federfihrung Tourismus
Industrie- und Handelskammertag

1. Tourismus als wichtiger Standortfaktor

Der Tourismus gilt als Zukunfts- und Wachstumsbranche. Er ist in Baden-W(rttemberg
ein bedeutender Wirtschaftsfaktor, der tiber 50 Millionen Ubernachtungen, 326.500
nicht exportierbare Arbeitsplatze, 8.000 Ausbildungsplatze und Wertschépfung in
Milliardenhdhe auch in verbundenen Branchen generiert. Zudem schafft die
Tourismusinfrastruktur gerade in landlichen Regionen attraktive Freizeitangebote und
damit Lebensqualitat. Wichtige Segmente der baden-wirttembergischen
Tourismuswirtschaft sind insbesondere der sowohl in den Ballungszentren als auch in
den meisten landlichen Regionen stark ausgepragte Geschaftsreisetourismus, die
Messe- und Kongresswirtschaft und auch der Tagestourismus.

Vom Tourismus profitieren nicht nur Hotel- und Gaststéattengewerbe,
Verkehrsunternehmen, Reiseveranstalter, Reisemittler und touristische Einrichtungen,
sondern auch andere Branchen wie Handwerk oder Einzelhandel, vom
Dienstleistungs- bis zum produzierenden Gewerbe.

Der Tourismus, allen voran das Gastgewerbe, schafft und garantiert damit
standortsichere und wohnortnahe Arbeits- und Ausbildungsplatze, insbesondere im
landlichen Raum und stellt eine wichtige Wertschopfungsquelle dar. Tourismus sichert
und schafft Verkehrsinfrastruktur und digitale Infrastruktur und ist Standortfaktor in
Sachen Fachkraftesicherung gerade in landlichen Regionen.

Politischer Impuls:

Der BWIHK wiinscht sich von der Politik ein klares Bekenntnis zum Tourismus als
wichtigen Wirtschafts- und Standortfaktor, den die regelmafige Studie
~Wirtschaftsfaktor im Tourismus Baden-Wirttemberg“ (DWIF) sowie die Studien des
BWIHK nachhaltig unterstreichen. Dies muss von allen politischen Mandatstragern/ -
innen, von der Gemeinde-, tiber die Landkreis- bis zur Landesebene bewusst
kommuniziert und gelebt werden.
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2. Tourismusstrukturen — durch erhéhte Effizienz zu nachhaltigem Erfolg

Ein entscheidender Erfolgsfaktor im Wettbewerb der Tourismusregionen weltweit sind
effiziente Strukturen. Starke Tourismusregionen treten wie ,ein Unternehmen® am
Markt auf. Nur wenn das Zusammenspiel aller Beteiligten einer Tourismusregion
(private Leistungstrager, Kommunen, Landkreise, Destinationsmanagement und
Landesmarketing) auf den verschiedenen Ebenen klar geregelt ist, kann dies gelingen.

Fir den Erfolg einer Destination sind effektive Strukturen notwendig — Krafte mussen
insbesondere bei begrenzter finanzieller Ausstattung der Destinationsmanagement-
Organisationen (DMOSs) gebindelt werden. Wesentliche Voraussetzung hierfir ist die
Kooperation und Interaktion aller Beteiligten (d.h. Leistungstrager aller touristischer
Sparten und Destinationen samt der darin enthaltenen Landkreise und Kommunen)
sowie eine stringente Strategie von der Angebotsgestaltung Gber die Vermarktung bis
hin zur Gastebetreuung, zu der sich alle Beteiligten aktiv bekennen miissen. Auf
diesem Weg konnen Synergieeffekte und ausreichend hohe Marketingbudgets erzielt
werden, damit alle Destinationen in Baden-Wurttemberg auch weiterhin im weltweiten
Wetthewerb erfolgreich bestehen kann.

Politischer Impuls:

Um die zur Verfigung stehenden finanziellen Ressourcen im Tourismus besser
einsetzen, steuern und auf ihre Wirksamkeit Gberprifen zu kdnnen, missen die
Zustandigkeiten, Aufgaben und Ziele der verschiedenen Organisationsebenen klar
definiert und kontrolliert werden. Von diesem Erfolg profitiert die gesamte Destination:
Die DMOs sollten sich stets an den Bedirfnissen des Gastes und dessen Buchungs-
und Suchverhaltens ausrichten.

Tourismusfordermittel und Marketingmittel des Landes sollten an Kooperationsprojekte
vergeben werden, die sich unter dem Dach touristischer Marken oder Erlebnismarken
positionieren und an den Ubergeordneten Marketingstrategien ausrichten. Dabei sollte
auch eine ausgewogene Forderung mit Blick auf die wirtschaftliche Bedeutung der
Tourismusformen beriicksichtigt werden. Ein wichtiges Instrument hierfir ist das
Tourismuskonzept des Landes, das derzeit fortgeschrieben wird.
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3. Tourismusfdrderung als aktives gestaltendes Instrument

Die IHKs raumen aus grundsatzlichen ordnungspolitischen Erwagungen der Férderung
der Infrastruktur einen hohen Stellenwert ein. MalRnahmen dieser Art kommen
dauerhaft nicht nur einem einzelnen, sondern einer Vielzahl von touristischen
Leistungstragern bzw. Unternehmen zugute. Dieser Gesichtspunkt gewinnt bei den zur
Verfiigung stehenden Fordermitteln fir DMOs und Unternehmen zunehmend an
Bedeutung und muss daher auch Beriicksichtigung bei allen Uberlegungen finden.

Die Forderung der Entwicklung und Verbesserung der touristischen Infrastruktur muss
fortgesetzt bzw. durch das Bundesland Baden-Wrttemberg insbesondere vor dem
Hintergrund des starken Wettbewerbs mit den benachbarten Bundeslandern
intensiviert werden. Allerdings sollte darauf geachtet werden, dass nach einer offentlich
geforderten Anschubfinanzierung sich selbst tragende Strukturen entstehen. werden.

Politischer Impuls:

Im Rahmen der projektbezogenen Tourismusinfrastrukturférderung des Landes sollen
Landesmittel fur die Tourismusférderung umgelenkt werden von einer reinen
kommunalen Férderung hin zu innovativen Public Private Partnership Projekten. Das
Zusammenspiel der touristischen Akteure (privatwirtschaftlich und kommunal) muss
auf den verschiedenen Ebenen eindeutig geregelt sein. Den Unternehmen missen
ihrerseits zeitgemafe und sinnvolle Instrumente angeboten werden, um Zuschisse
unbirokratisch beantragen und auszahlen zu kénnen.

Die verschiedenen Forderinstrumente des Landes miissen transparenter gemacht und
besser koordiniert werden. Bei allen Forderinstrumenten sollten Projekte von
Uberregionaler Bedeutung fir die Destination berlcksichtigt werden, die in die
Marketingkonzepte des Landes und der jeweiligen Tourismusregion eingebunden sind.
Organisatorische Doppelstrukturen auf Landes-, Destinations-, Landkreis- und
Ortsebene sind abzubauen, beziehungsweise nicht erst aufzubauen.

Elke Schonborn, FF Tourismus, 26.09.2017
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4. Touristische Infrastruktur — Grundlage zur Produkt- und Angebotsentwicklung

Eine funktionsfahige und nachfragegerechte touristische Infrastruktur ist eine
entscheidende Grundlage fur die Entwicklung einer Destination. Ohne Einrichtungen
wie Thermen und Freizeitbader, Eishallen, Skiloipen oder auch Rad- und Wanderwege
kann kaum eine touristische Nachfrage erzeugt werden. Erst die ideale Kombination
aus Infrastruktur und ein darauf abgestimmtes Angebot schafft die Grundlage fur
attraktive Reise- und Ausflugsziele. In landlichen Raumen wird die Freizeit- und
Tourismusinfrastruktur dieser Bedeutung oftmals aber nur bedingt gerecht, denn
vielerorts herrschen mangelnde Investitionsbereitschaft und Investitionsstau vor.
Gerade im offentlichen Bereich hemmen knappe kommunale Budgets die notwendige
touristische Weiterentwicklung, die jedoch fur das touristische Profil unverzichtbar ist.
Baden-Wirttemberg ist mit der Forderpolitik des Landes bereits auf einem guten Weg,
doch greift diese nur bei pradikatisierten Orten. Gerade die Regionen im nordlichen
Baden-Wirttemberg sind hier oftmals aul3en vor.

Politischer Impuls:

Ziel und Herausforderung fur die infrastrukturelle Entwicklung insbesondere in
landlichen RAumen muss sein, vorhandene Infrastruktur regelméaRig an aktuelle Markt
und Nachfrageerfordernisse anzupassen, d.h. diese entweder zu modernisieren, zu
erweitern oder ggf. auch zu reduzieren. Weiterhin bedarf es auch einer sinnvollen
Mobilitatsplanung, um touristische Infrastruktur miteinander zu verbinden.

Die Schaffung einer starkeren regionalen Erlebnisdichte bei der Infrastruktur durch
interkommunale Zusammenarbeit und Abstimmung ist analog zu der Schaffung
effizienter Tourismusstrukturen zu sehen.

Ein touristisches Gesamtkonzept mit klarer Zielgruppenausrichtung fir Orte und
regionale Organisationseinheiten als strategische Grundlage fir die Entwicklung oder
die sukzessive Sanierung von Infrastruktureinrichtungen ist unabdingbar. Nur dann
konnen auch privatwirtschaftliche Investoren professionell angesprochen werden.

Ein wichtiges Segment ist die Messe- und Kongresswirtschaft sowie den Tages- und
Geschaftsreisetourismus. Auch er muss, neben dem Urlaubstourismus, entsprechende
Unterstlitzung durch Tourismus- und Wirtschaftspolitik sowie Tourismusmarketing
erhalten. Hierzu bedarf es auch eines politischen Bekenntnisses zu einer intakten
Infrastruktur von Verkehrswegen, Beherbergungsbetrieben und Veranstaltungsstatten
mit moglichst geringfiigiger Regulierung im Sinne der Unternehmen.

Elke Schonborn, FF Tourismus, 26.09.2017
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5. Mehr Markt und weniger Regulierung im Tourismus

Die Tourismusbranche ist gepragt von kleinen und mittelstdndischen Unternehmen.
Belastungen, wie etwa Gebuhren fur Verwertungsrechte, steuerliche
Benachteiligungen, Dokumentationspflichten oder gesetzliche Regelungen zum
Verbraucherschutz, stellen burokratische, investive und finanzielle Mehrbelastungen
dar. In der Tourismusbranche sind regelmafRige Investitionen von essentieller
Bedeutung, der Wettbewerb zwingt die Hotellerie und Gastronomie sowie alle anderen
touristischen Anbieter, sich mit neuen, Ideen am Markt zu behaupten. Qualitat ist in
allen Bereichen gefragt und entsprechende MalRhahmen zur Qualitatsverbesserung
sind kostspielig.

Politischer Impuls:

Schaffung verlasslicher Rahmenbedingungen: Rechtliche Vorgaben sind auf
notwendige Regelungen zu beschranken und auf diesem Niveau dauerhaft zu halten,
um den Unternehmen Planungssicherheit zu geben.

Dokumentation, Kontrollen und Verbraucherschutz mit Augenmalf3: Im Zuge der
zunehmenden Digitalisierung mussen zeitgemalle Mal3nahmen umgesetzt werden,
z.B. bei Aufbewahrungs- und Nachweispflichten.

Absolut notwendig sind Rechts- und Planungssicherheit fiir die Unternehmen zur
Unternehmensfiihrung in Bezug auf Gesetze und Verordnungen. Weiterhin sollten die
rechtlichen Rahmenbedingungen den Unternehmergeist férdern und nicht unnétig
neue Hindernisse aufbauen.

Elke Schonborn, FF Tourismus, 26.09.2017
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6. Digitalisierung im Tourismus — innovativer Wachstumstreiber fr
die Branche

Online-Suchmaschinen, Reise-Apps, Datenbrillen fur den virtuellen Urlaub — die
Digitalisierung verandert die Reisewelt. Digitale Prozesse l6sen alte Geschaftsmodelle
ab und brechen Strukturen auf, insbesondere was Buchungs- und Konsumverhalten
anbelangt. Technische Innovationen und die damit verbundene Digitalisierung der
Tourismusbranche schreiten unaufhaltsam voran und ermdéglichen den vielseitigen
Einsatz neuer Medien. Dadurch ist es unerlasslich, sich eben diese neuen Medien fur
Tourismuskommunikation, -marketing und -vertrieb zunutze zu machen, um eine
maoglichst hohe Anzahl von potentiellen Gasten und neuen Zielgruppen zu erreichen.

Gerade jedoch kleine und mittelsténdische Tourismusunternehmen stellt diese
Tatsache vor Herausforderungen, da die Unternehmen oftmals nicht tGiber genug
personelle und finanzielle Ressourcen oder das notwendige Know-how verfiigen, um
solche Medien adaquat einzusetzen.

Politischer Impuls:

Die Diskrepanz zwischen stadtischen Agglomerationen und dem landlichen Raum
hinsichtlich Verfiigbarkeit von Breitbandnetzen und mobilen Daten muss in absehbarer
Zeit ausgeraumt werden. Davon profitieren sowohl der Gast als auch der Gastgeber,
die Wirtschaft und die Bevdlkerung in der gesamten Region.

Destinationen und touristische Leistungstrager sollten schnell zukunftsfahige
Strategien entwickeln. Die direkte Interaktion zwischen touristischem Anbieter und
potentiellem Gast wird damit auf digitalem Weg ermdglicht. Notwendig ist eine
fokussierte Strategie auf Landes- und Destinationsebene, um die Leistungstrager mit
verschiedenen Informationsangeboten, Best-Practice-Beispielen und gezielten
Malnahmen auf dem Weg in ein digitales Zeitalter zu begleiten.

Elke Schonborn, FF Tourismus, 26.09.2017
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7. Aus- und Weiterbildung — eine wichtige Investition in die Zukunft

Fur die IHKs in Baden-Wurttemberg ist die Aus- und Weiterbildung von Fachkraften
gerad ein der Tourismusbranche ein zentrales Anliegen. Eine Vielzahl an
verschiedenen Ausbildungsberufen in Gastgewerbe, Freizeitwirtschaft und
Reisebranche sowie die darauf aufbauenden Weiterbildungsangebote spiegeln das
breite Spektrum einer der abwechslungsreichsten Branchen wider.

Tourismus ist nicht nur ein wichtiger Wirtschaftsfaktor, sondern ebenso
Beschaftigungsmotor. Die Auswirklungen des demografischen Wandels wirken jedoch
immer stérker, denn der Wettbewerb um qualifizierte Mitarbeiter, auch in Konkurrenz
zu anderen Branchen, intensiviert sich. Die spezifischen Arbeitsbedingungen in der
Tourismusbranche und das damit verbundene Image sind Herausforderungen, die die
Mitarbeitersuche zusatzlich erschweren. Allen Beteiligten muss bewusst sein, dass es
sich bei den Auszubildenden von heute um die Fachkréafte von morgen handelt.

Betriebe, die selbst ausbilden, wirken demzufolge der angespannten
Fachkraftesituation aktiv entgegen, sofern es gelingt, die Auszubildenden mit
attraktiven Angeboten im Betrieb zu halten bzw. an diesen zu binden.

Malnahmen der IHKs wie die Siegel 1A-Ausbildunsgbetrieb oder das
Ausbilderversprechen dienen den Unternehmen dazu, sich von anderen
Ausbildungsbetrieben abzuheben und sich erfolgreich bei der Suche nach geeignetem
Personal zu positionieren. So kénnen die Unternehmen insbesondere potentiellen
Auszubildenden verdeutlichen, dass es sich bei ihnen um herausragende
Ausbildungsbetriebe handelt.

Politischer Impuls:

Gerade vor dem Hintergrund eines internationalen Wettbewerbs und der damit
verbundenen Relevanz verschiedener Quellmérkte muss die Politik die notwendigen
Rahmenbedingungen schaffen, um ebenso auslandischen Fachkraften eine sinnvolle
berufliche Perspektive eréffnen zu kénnen. Durch eine interkulturelle Dimension in den
Unternehmen lasst sich — wo es Sinn macht — auf die spezifischen Anforderungen
internationaler Gaste reagieren.

Ferner ist die Attraktivitat der Ausbildung zu steigern, um die Motivation der
Auszubildenden zu erhéhen und sie nachhaltig an das Unternehmen zu binden. Dies
kann bspw. mittels internationaler Austauschprogramme geschehen.

Qualitat in der Ausbildung muss nach wie vor ein zentrales Augenmerk sein, das es zu
unterstitzen gilt. Fachkrafte werden Weiterbildungsangebote bei der Sicherung
qualifizierter Mitarbeiter in den Unternehmen zunehmend an Bedeutung gewinnen.
Dies gilt nicht nur fir das einzelne Unternehmen, sondern auch fur die
Tourismusbranche als Ganzes im Wettbewerb mit anderen Branchen.

Elke Schonborn, FF Tourismus, 26.09.2017
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8. Gewerbesteuerliche Hinzurechnung — klare Formulierung im
Gewerbesteuergesetz erwiinscht

Fur Zwecke der Gewerbesteuerfestsetzung wird seit dem Jahr 2008 ein Teil der
Mieten, Pachten und Leasingraten fir unbewegliche und bewegliche Wirtschaftsguter
dem zu versteuernden Gewerbeertrag hinzugerechnet. Hintergrund ist, dass Eigen-
und Fremdkapitalfinanzierung steuerlich gleichbehandelt werden sollen. In den
Erlassen der obersten Finanzbehérden der Lander aus Juli 2012 wurden diese
Hinzurechnungstatbestande konkretisiert. Davon sind ebenso touristische
Unternehmen betroffen. So wurde u.a. der Hoteleinkauf von Reiseveranstaltern als
hinzurechnungspflichtig eingestuft. Berticksichtigt werden dabei die reine
Unterkunftsleistung inklusive ublicher Nebenleistungen wie Zimmerreinigung,
Rezeption oder auch Nutzung hoteleigener Anlagen. Nicht bericksichtigt werden
Verpflegungsleistungen, spezielle Wellnessleistungen sowie Ausfliige etc. Wenn keine
gesonderte Abrechnung vorliegt, kbnnen die Finanzverwaltungen den Anteil schatzen.

Inzwischen bertcksichtigen manche Finanzverwaltungen z.B. auch die Miete fur
Kongressraumlichkeiten als hinzurechnungspflichtig. Nicht einberechnet wird bislang
die kurzfristige Anmietung von Hotelzimmern im Geschéftsreisesegment.

Die Auslegung der Finanzverwaltung ist zu hinterfragen. Nach dem Gesetzeswortlaut
sollen Mieten fir solche Gegensténde hinzugerechnet werden, die Anlagevermégen
beim Mieter darstellen wiirden. Beim Einkauf von Hotelleistungen handelt es sich
jedoch um Wareneinkauf und damit um Umlaufvermdgen. Mit der Ausweitung der
gewerbesteuerlichen Hinzurechnung auf den Bereich des Hoteleinkaufs erhéht sich die
steuerliche Belastung von Reiseveranstaltern in Deutschland enorm. Auch wenn die
Finanzverwaltung derzeit insofern eine Aussetzung der Vollziehung gewahrt, sehen
sich die Veranstalter gezwungen, Rickstellungen zu bilden. Da touristische
Leistungstrager in einem internationalen Wettbewerb stehen und es im europaischen
Ausland keine derartige Regelung gibt, kdnnte dieser Missstand dazu fuhren, dass
Unternehmen im schlimmsten Fall in Nachbarstaaten abwandern, um die
UbermaRbesteuerung abzuwenden.

Politischer Impuls:
Die Abschaffung der gewerbesteuerlichen Hinzurechnung in allen Branchen ist
winschenswert.

Kurzfristig muss eine klarstellende Anderung der Steuergesetzgebung durch den
Bundesgesetzgeber oder zumindest eine Anderung der Erlasse der Finanzverwaltung
vorgenommen werden. Durch die Uberlassung des angemieteten Wirtschaftsgutes zur
kurzfristigen Nutzung an einen Dritten knnte bei kurzfristigen Miet- und
Pachtvertragen auf die Hinzurechnung verzichtet werden.

Elke Schonborn, FF Tourismus, 26.09.2017



